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Zatagcznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr2/2024 .
Dyrektora Ztobka Publicznego w Warkatach z dnia 25.06.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
opracowane przez Zlobek Publiczny w Warkalach
i wdrozone do realizacji

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U.2023 poz.1606)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781)

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. 2023 r. poz. 1870)

Slowniczek poje¢c¢/objasnienie terminow

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

Ztobku— nalezy przez to rozumieé¢ Ztobek Publiczny w Warkatach;

. pracowniku/personelu ztobku— nalezy przez rozumie¢ kazdego pracownika ztobka bez wzgledu
na form¢ zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajacych praktyki studenckie lub inne osoby,
ktore z racji petnionej funkeji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;
dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Ztobka Publicznego w Warkatach;

matoletnim (dziecku, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osob¢ do ukonczenia 18
roku zZycia;

opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnos$ci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.
zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o
koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich to wyznaczony przez dyrektora
cztonek personelu ztobka.

dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Preambula
Najwazniejsza zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow placowki jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac

str. 1



te cele, dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placowki oraz
swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Obowiazki pracodawcy w zakresie dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
uprawianiem sportu lub realizacja zainteresowan, lub z opieka oraz osob zatrudnianych i
dopuszczanych do takiej dzialalnoSci.

Przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, lub z opieka nad dzie¢mi, na pracodawcy oraz na osobie, z
ktéra ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigza
nastgpujace obowiazki:

1. Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane osoby te sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze. Informacje te, pracodawca utrwala w formie wydruku i1 zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalno$ci zwigzane;j
z wychowaniem, edukacja, lub z opiekg nad dzie¢mi.

2. Osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ma mie¢ kontakt z dzie¢mi , przedklada
pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Osoba, z ktéorg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ma mie¢ kontakt z dzie¢mi, posiadajaca
obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedklada pracodawcy
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. Osoba, z ktorag ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ma mie¢ kontakt z dzie¢mi, sktada
pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedkiada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. 4, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba z ktérg ma byc
nawigzany stosunek pracy lub ma mie¢ kontakt z dzie¢mi , sktada pracodawcy oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym pafstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢
takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.
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7. Oswiadczenia te, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nast¢pujace;j
tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”
(zalacznik nr 1). Oswiadczenia te, pracodawca zatacza do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Rozdzial 1T
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Podstawowa zasada relacji migdzy matoletnimi a personelem ztobka jest dzialanie dla dobra
wychowanka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w
jego najlepszym interesie ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow
wewnetrznych zlobka oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow, praktykantow, wolontariuszy, edukatorow, trenerow, animatorow i innych
wykonywujacych czynnos$ci wychowawczo-edukacyjne lub opiekuncze z matoletnimi na terenie
ztobka.

4. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z wychowankami
1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec wychowanka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych wychowankow.

5. Personel jest zobowigzany do dzialania w sposdb otwarty i1 przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

6. Podstawowe zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem zlobka
obejmuja w szczegdlnosci:

Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy sg zobowigzani do zachowania cierpliwosci i szacunku oraz
udzielania im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1 danej sytuacji.
2. Zakazane jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.
3.Niedozwolone jest krzyczenie na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z obowiagzku zachowania
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci. Opiekun pracujacy z dzie¢mi moze podnies¢ glos, aby
stanowczo zareagowac.
4. Niedozwolone jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
5. W przypadku, gdy dobro dziecko tego wymaga mozliwe jest odstgpienie od zasady poufnosci.
6. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbanie, aby by¢ w zasi¢gu wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.
7. Niedozwolone jest zachowanie si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzialania z dzie¢mi
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1. Pracownicy sg zobowigzani, aby docenia¢ wklad dzieci w podejmowane dziatania, traktowania
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepelnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci,
bez zgody opiekundéw prawnych oraz powiadomienia dyrektora.

5. Zakazane jest proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi
1. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowany 1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy zawsze kierowac si¢ swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcj¢ dziecka, pytajac je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie).
2. Zasady kontaktu fizycznego z dzie¢mi:
2.1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka.
2.2. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
2.3. Zakazane jest taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
2.4. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, nalezy
unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu oraz w szczegdlnych przypadkach
pomocy przy myciu i korzystaniu z toalety.

Bezpieczenstwo online
1. W trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a
funkcjonalnos$¢ bluetooth wytaczona na terenie placowki.

Rozdzial 111
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu placowki lub zagrozenie dobra
dziecka. Krzywdzeniem jest: przemoc fizyczna, przemoc psychiczna,wykorzystywanie seksualne,
zaniedbanie.

Wazne sygnaly
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1. Krzywdzenie fizyczne: uszkodzenie ciala, siniaki, rany cigte, zlamania, poparzenia i inne
uszkodzenia ciata.

2. Krzywdzenie psychiczne (emocjonalne): upokarzanie, odrzucanie, izolowanie, ignorowanie,
wyszydzanie, krytykowanie, terroryzowanie, zmuszanie do wysitku przekraczajgcego jego
mozliwosci, zastraszanie, grozenie dziecku, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi 1 milosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac .
Dziecko doznajace takiej przemocy:

-zachowuje si¢ nieadekwatnie do wieku;

-wykazuje zaburzenia jedzenia (niedojadanie, nadmierne objadanie si¢, wymioty); okalecza sig;

-ma problemy ze snem i1 koszmary, odczuwa strach przed za$nigciem.

3. Wykorzystywanie seksualne: odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materialow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

Dziecko wykorzystywane seksualnie jest:

- nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, unika kontaktu z dorostymi, opisuje zachowanie
osoby dorostej wskazujace na to, ze ta probowala je uwiesc;

-dziecko takie jest przygnebione, wycofane, ma problemy z koncentracjg uwagi;

-zaczyna zachowywac si¢ agresywnie, ma trudnosci w relacjach z rowiesnikami;

-odmawia przebierania si¢ w towarzystwie innych;

-ma takze problemy ze snem, przejawia dolegliwo$ci boélowe intymnych czesci ciata, a takze glowy 1
brzucha;

-zdradza trudnosci np. z siedzeniem, chodzeniem, oddawaniem moczu, katu, ma czg¢ste infekcje drog
moczowo-piciowych, widoczne siniaki na klatce piersiowej, posladkach, podbrzuszu, udach oraz
otarcia, zaczerwienienia, stany zapalne skory, a takze krwawienia;

-sygnatem ostrzegawczym jest roOwniez zbytnia erotyzacja dziecka oraz odgrywana przemoc
seksualna, np. na lalkach, zabawkach.

4. Zaniedbania: to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i1 emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej i specjalistycznej, bezpieczenstwa.

Zauwazalne objawy u dziecka to:

- w szczegblnosci bardzo niska higiena osobista;

- brak reakcji rodzica na choroby dziecka, zmeczenie, apati¢, niedozywienie.

Ponadto objawy zaniedbania dziecka w wieku ztobkowym:

a) fizyczne np. niski wzrost, matoglowie;

b) rozwojowe: opdzniony rozwoOj mowy, ograniczony zakres uwagi, niedojrzato$¢ spoteczno -
emocjonalna, zaburzenia procesow poznawczych i zdolnosci uczenia sig,

c¢) zachowanie: nadmierna pobudliwos$¢, agresja, impulsywnos¢, zaburzenia nerwicowe.

Wystepowanie pojedynczego objawu nie jest dowodem na to, ze dziecko jest krzywdzone. Jesli
jednak objawy si¢ powtarzaja badz kilka wystepuje jednoczesnie, mozliwe, ze mamy do czynienia z
przemoca.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku przemocy rowiesniczej
1. Personel zlobka bezwzglednie przestrzega zasad placowki w zakresie zglaszania incydentow
przemocy.

2. Interweniujacy pracownik musi zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé go od
agresywnego rowiesnika, jesli zdarzenie przemocowe trwa.

str. 5



3. O zdarzeniu poinformowany zostaje opiekun, ktdry przeprowadza rozmowe z wychowankami a
nastepnie kontaktuje si¢ z ich rodzicami.

5. W przypadku zdarzenia, w wyniku ktorego doszio do uszczerbku na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego, informowany jest dyrektor ztobka, ktory po ustaleniu okolicznos$ci zdarzenia organizuje
spotkanie z rodzicami oraz powiadamia policj¢ lub prokurature. W uzasadnionych przypadkach
wzywa si¢ stuzby medyczne.

6. W przypadku zdarzenia incydentalnego (popchnigcie, szturchniecie, oSmieszenie, niestosowny
komentarz) opiekunowie grup z rodzicami opracowuja dzialania naprawcze. W przypadku
powtarzajacych si¢ zdarzen z udziatem tych samych oséb, nalezy powiadomi¢ sad rodzinny.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie

1. W przypadku uzyskania przez pracownika ztobka informacji, ze dziecko jest krzywdzone w
rodzinie, ma on obowigzek przekazania tej informacji dyrektorowi placowki i sporzadzenia notatki
stuzbowej. Oznakami przemocy moga by¢ dostrzezone przez opiekuna lub inne osoby pracujace z
dzie¢mi $lady pobicia, unikanie sytuacji odstaniania ciata przy przebieraniu si¢, noszenie dtugich
rgkawow/mnogawek bez wzgledu na warunki pogodowe itp., ale tez dostrzegalne zmiany w
zachowaniu dziecka.

2. W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie wychowanka, niezwlocznie zawiadamia si¢
alarmowo pogotowie ratunkowe, policje lub prokuraturg.

3. Dyrektor organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, ktérego dotyczy podejrzenie krzywdzenia,
przekazujac im uzyskane informacje, dostgpne formy pomocy dla rodziny w kryzysie. Sporzadzana
jest notatka stuzbowa, dotyczaca przebiegu spotkania.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze sprawca jest cztonek rodziny, pielegniarka
zatrudniona w ztobku znajaca sytuacje domowag maloletniego wszczyna procedure ,,Niebieskie
Karty”, wypehiajac formularz ,Niebieska Karta — A”. W przypadku, gdy nie zatrudniono
pielegniarki informuje si¢ Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;.

5. Opiekunowie dziecigcy opracowuja plan wsparcia wychowanka, w ktorym zawarte zostaja
wskazania dotyczace podjecia przez zlobek dzialan w celu zapewnienia bezpieczenstwa.Oferuje si¢
dziecku 1 jego rodzicom formy wsparcia psychologicznego w poradni psychologiczno —
pedagogicznej w Osrodku Pomocy Spoteczne;.

6. W sytuacji tego wymagajacej powiadamia si¢ Sad Rodzinny, Policj¢ lub prokurature.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika
zlobka

1. Osoba, ktora uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika ztobka,
przekazuje ja dyrektorowiwraz ze sporzadzona notatka stuzbowa. Notatka stuzbowa moze mie¢
forme pisemng lub elektroniczng.

2. W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie wychowanka, niezwtocznie zawiadamia si¢
alarmowo pogotowie ratunkowe, policj¢ i prokurature.

3. Dyrektor ztobka natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie
tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i wzywa osobe, ktorej dotyczy zgtoszenie na
rozmowe wyjasniajaca, w ktorej uczestniczy opiekun dziecigcy, sporzadzajacy notatke stuzbowa z
przebiegu spotkania.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie przez opiekuna dziecigcego osoba ta nie uczestniczy w spotkaniu.
5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, dzialania interwencyjne prowadzi opiekun
dzieciecy.

6. Podczas spotkania omoéwiona zostaje sytuacja dziecka i zasadno$¢ podejrzen, a takze
wypracowany zostaje sposob postgpowania w tej sytuacji.
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7. W przypadku potwierdzenia podejrzen dyrektor informuje o zdarzeniu rodzicow dziecka
krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby. Opracowywany zostaje plan wsparcia dziecka, z
ktérym zapoznawany jest opiekun dziecka.

9. W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane sg np. ze stosowaniem krzyku w
kierunku dziecka, albo niestosownych komentarzy, dyrektor ztobka przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkow, podejmuje si¢ kroki zgodne z
kodeksem pracy i zawiadamia prokuraturg.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku wykorzystywania seksualnego dziecka

Czyny zabronione i przepisy chronigce dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym to m.in.:

- art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) — zgwalcenie,

- art. 198 kk — wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci i/lub niepoczytalnosci,

- art. 199 kk — naduzycie stosunku zalezno$ci dziecka od innej osoby lub wykorzystanie krytycznego
potozenia dziecka w celach seksualnych,

- art. 200 kk — kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia,

- art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku Zycia kontaktu przy uzyciu
nowych technologii w celu spotkania i naktonienia dziecka do obcowania ptciowego lub w celu
produkowania badz utrwalania tresci o charakterze pornograficznym za pomocag grozby,
wprowadzenia dziecka w blad, wyzyskania btedu albo wykorzystania jego niezdolnosci do
nalezytego pojmowania sytuacji,

- art. 202 § 35 kk — pornografia z udzialem dzieci.

1.W sytuacji podejrzenia, ze dziecko doznalo przemocy seksualnej, nalezy bezwzglednie
zawiadomi¢ policj¢ lub prokurature, sad rodzinny o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka oraz w przypadku zagrozenia zycia 1 zdrowia, shuzby medyczne.

2. Zlozenie zawiadomienia powinno nastapi¢ nawet bez uzyskania zgody rodzicow dziecka
pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dziataniach instytucji zalezy od woli instytucji sktadajace;j
zawiadomienie.

3. Rodzicow nalezy poinformowac¢ o podjetych dziataniach przez placowke 1 wspodlnie ustali¢ plan
pomocy dziecku.

4. W sytuacji podejrzenia, ze sprawcg wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego rodzic lub
cztonek rodziny, do udzialu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony opiekun niekrzywdzacy.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku zaniedbania dziecka

1. W przypadku uzyskania przez pracownika ztobka informacji, ze dziecko jest zaniedbywane w
rodzinie, ma on obowigzek przekazania tej informacji dyrektorowi placowki.

2. Dyrektor zasigga opinii u opiekuna dziecigcego oraz organizuje spotkanie z rodzicami na temat
sytuacji w rodzinie. Ze spotkania sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

3. W przypadku stwierdzenia zaniedbania rodzicéw, ich niewydolnos$ci wychowawczej oraz braku
checi wspotpracy w celu poprawy sytuacji dziecka, zawiadamia si¢ sad rodzinny, celem wgladu w
sytuacj¢ rodziny.

4. Ustala si¢ rowniez plan pomocy dziecku i monitoruje jego skutecznos$¢.

Rozdzial IV
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu przest¢pstwa na
szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty”
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1. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
szkode dziecka oraz zawiadamiania sadu opiekunczego jest dyrektor Ztobka lub wyznaczony
pracownik zlobka. Informacja o osobie odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien umieszczona jest
na tablicy ogloszen.

2. W przypadku podjecia przez personel placowki informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
osoba ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen i
przekazuje zatrudnionej w ztobku pielggniarce.karte interwencji (zalacznik nr 3). Dalsze
postgpowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 3.

3. Osoba odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” (wypeltnienie formularza
»Niebieska Karta —A”) jest zatrudniona w zlobku pielegniarka, znajaca sytuacje domowa
maloletniego. Wypehiony formularz ,Niebieska Karta —A” zlobek niezwlocznie przekazuje
przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przemocy w rodzinie, w terminie nie
p6zniej niz 5 dni roboczych od wszczecia procedury. Kopig¢ wypetnionego formularza pozostawia si¢
w ztobku.

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania rodzicéw, ich niewydolno$ci wychowawczej wlasciwym
jest zawiadomienie sagdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacj¢ rodziny.

5. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba ujawniajaca
zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

6. Wszyscy pracownicy ztobka, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjeli informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktore przekazywane sa
uprawnionym instytucjom.

7.W przypadku, gdy w Ztobku nie jest zatrudniona pielegniarka, procedure , Niebieska Karta”
podejmuje Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Rozdzial V
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w ztobku podlegaja przegladowi i ocenie raz
na dwa lata.

2. Przeglad i ocen¢ Standardow przeprowadza powotany przez dyrektora zespot ds. ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem.

3. Przeglad i ocena Standardéw polega na ustaleniu wypelniania przez Standardy wymogow
przepisOw prawa obowigzujacego, a takze poprzez monitorowanie i weryfikowanie procedur
poprzez badanie ankietowe przeprowadzone wsrod pracownikow zlobka(Kartamonitoringu
standardow — pracownicy zlobkazalacznik nr 4).

4. Whnioski z przeprowadzonego przegladu i oceny dokumentuje si¢ pisemnie.

. W przypadku, gdy przeglad wykaze niespetnianie przez Standardy wymagan okreslonych

w przepisach prawa, lub tez Standardy z innych przyczyn okazaty si¢ nieaktualne,
dokonywana jest aktualizacja Standardow.

6. Aktualizacji Standardow ochrony matoletnich w ztobku dokonuje zespot powotany przez
dyrektora. W przypadku aktualizacji Standardow przygotowywany jest przez zespot projekt,
ktory jest przyjmowany przez dyrektora ztobka w drodze zarzadzenia.

9]

ROZDZIAL VI
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do
stosowania Standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci.
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1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu ztobka do stosowania Standardow jest
dyrektor.

2. Dyrektor moze takze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania personelu
do stosowania Standardéw, ktora posiada odpowiednie kwalifikacje 1 niezbedng wiedze
obejmujaca nastepujace zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia matoletnich,

b) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

c) odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow ztobka, zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich,

d) stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

3. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania Standardow odbiera od
kazdego pracownika o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacych w ztobku (zalacznik nr 2).

4. Pracownicy nowo zatrudnieni w ztobka s3 zapoznawani ze Standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane os$wiadczenie, o ktorym mowa
w punkcie 3.

ROZDZIAL VII
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa udostgpniane
matoletnim 1 ich rodzicom/opiekunom prawnym podczas zapoznawania i zobowigzania do
stosowania. Dokumenty te zamieszczone sa na stronie internetowej przedszkola w Jonkowie
pod adresem https://przedszkole.jonkowo.pl

2. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich zapoznawani sg ze Standardami podczas zebran
z rodzicami, kazdorazowo na poczatku roku szkolnego, przy czym pierwsze zapoznanie
nastagpi niezwlocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardéw. Zapoznanie si¢ ze
Standardami i zobowigzanie do ich stosowania kazdy rodzic/opiekun prawny matoletniego
potwierdza swoim czytelnym podpisem (zalgcznik nr 2a).

3. Maloletni zapoznawani sg ze Standardami w wersji skroconej (zalacznik nr 5) podczas
jednych z zaje¢ z wychowawca realizowanych w miesigcu wrze$niu kazdego roku, przy
czym pierwsze zapoznanie nastgpi niezwlocznie po opracowaniu 1 wprowadzeniu
Standardow.

ROZDZIAL VIII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

1. W przypadku podjecia przez pracownika ztobka podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji do dyrektora i opiekunow
dzieciecych.

2. W przypadkach skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor powotuje zespot,
w sktad ktorego moga wejs¢: pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu matoletniego lub o
matoletnim.

3. Zespot sporzadza plan pomocy matoletniemu na podstawie opisu sporzadzonego przez
wyznaczonego opiekuna dziecigcego, uzyskanych przez cztonkdéw zespoluinformaciji.

ROZDZIAL IX
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Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na
temat ktorego zlobek posiada wiedze zostaje zaewidencjonowany w karcie interwencji
zagrazajacych dobru matoletniemu (zalacznik nr 3).

2. Dokumentacj¢ zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
(Rejestr zgloszen podejrzenia krzywdzenia — zalacznik nr 6) przechowuje si¢ w odrebnym
skoroszycie zgodnie z instrukcja kancelaryjng w gabinecie dyrektora.

ROZDZIAL X
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdélnosci zachowania
niedozwolone.

1. Podstawowa zasadg relacji mi¢edzy matoletnimi jest dzialanie z wzajemnym szacunkiem.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia zlobkowego, ktére promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie.

3. Maloletni angazowani s3 w dziatania, w ktérych maja mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspoéidzialania 1 rozwijania podejscia zespolowego, w tym ksztattujacego
pozytywne relacje z rowiesnikami, ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji z réwiesnikami
niepelnosprawnymi lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Ztobek prowadzi dziatania edukacyjne i profilaktyczne w celu zapobiegania przemocy
rowiesnicze] 1 zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom.

5. W relacjach miedzy matoletnimi wychowankami niedozwolone jest w szczegolnos$ci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek wychowanka, zarowno fizycznej, (bicie,
uderzanie, popychanie, opluwanie) jak 1 psychicznej, uzywanie wulgarnego,
obrazliwego jezyka;

b) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych wychowankow;

c) zachowanie w sposOb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag;

d) stosowanie zastraszania i grozb.

ROZDZIAL XI

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
1. Zgodnie z umowa zawartg z GOK w Jonkowie na obsluge internetowa w Ztobku powotana jest

funkcja administratora sieci, ktory jest odpowiedzialny za instalowanie i aktualizowanie programow
antywirusowych 1 zapor sieciowych, w celu ochrony systemow przed atakami zlosliwego
oprogramowania i blokowania na komputerach materiatow niedostosowanych do wieku. Zgodnie z
umowg zawartg z firmag zewngtrzng, funkcje¢ administratora peini wyznaczona przez firme¢ osoba .
2.Infrastruktura sieciowa ztobka zapewnia dost¢p do Internetu personelowi na przeznaczonych do
tego komputerach i innych urzadzeniach elektronicznych.

3. Na terenie ztobka dostgpna jest sie¢ wi-fi, zabezpieczona hastem dostepu.

ROZDZIAL XII
Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.
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1.

1. Na terenie zlobka dostgp maloletniego do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
opiekuna dziecigcego na zaj¢ciach z wykorzystaniem przeznaczonych do tego komputerow i
innych urzadzen elektronicznych.

2. Przed zajeciami z wykorzystaniem przeznaczonych do tego komputeréw i innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu opiekun dziecigcy wiacza dostep do Internetu, oraz
sprawdza czy na urzadzeniach nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

3. Opickunowie dziecigcy sa zobowigzani kazdorazowo sprawdza¢ materialy edukacyjne w
postaci filmow, nagran, ilustracji, prezentacji multimedialnych itp. pod katem wystepowania
w nich tresci szkodliwych.

4. Tredci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zglaszane sa administratorom
strony.

5. W przypadku zgloszenia o dostgpie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci ustala
okolicznosci zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawcy i §wiadkow incydentu, a takze
zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci ztobka by na nowo zablokowa¢ dostep
do niewlasciwych tresci.

6. W przypadku dostgpu dzieci do tresci nieodpowiednich o zdarzeniu poinformowani zostaja
rodzice. Ztobek ustala plan dzialania majacy na celu wsparcie dzieci.

Wizerunek dzieci

W Ztobku na poczatku roku szkolnego pozyskiwane sa pisemne zgody rodzicow dzieci na
publikacje wizerunku wychowankow na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan
podejmowanych przez placowke.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania dzieci sg przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania s3 przechowywane w
folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do oséb uprawnionych przez instytucje u
administratora sieci, przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

ROZDZIAL XIII

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
. Celem planu wsparcia jest:
a) zainicjowanie dzialan interwencyjnych przy wspoélpracy z innymi
instytucjami, jesli istnieje taka konieczno$¢ (Sad rodzinny, GOPS,
Policja, Prokuratura);
b) wspodlpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu powstrzymania
krzywdzenia matoletniego 1 zapewnienie mu pomocy;
c¢) objecie matoletniego pomocg psychologiczno-pedagogiczng.
2. W ustaleniu planu uczestniczg rodzice/opiekunowie prawni oraz powolany przez
dyrektora zespot. W przypadku braku wspoétpracy z rodzicami, plan wsparcia opracowuje
si¢ bez ich udziatu.
Dziatania koordynuje i monitoruje osoba wyznaczona przez dyrektora.
4. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dziatania interwencyjne, ktéore maja na celu zapewnienie maloletniemu
bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia popeitnienia przest¢gpstwa do
odpowiednich organéw;

b) formy wsparcia oferowane przez ztobek;

¢) zaproponowanie form pomocy instytucjonalnej, jesli istnieje taka potrzeba.

5. Planem wsparcia nalezy obja¢ takze rodzenstwo pokrzywdzonego matoletniego, jesli sa
wychowankami Ztobka.

p—
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6. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja matoletniego, zapewnienie mu
warunkow do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielenie wsparcia
rodzicom/opiekunom prawnym i wspotpraca miedzyinstytucjonalna.

7. Plan wsparcia matoletniego ustalony jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieska Karta”, informacje
o krzywdzeniu od organdw $cigania lub sadu itp.).

8. Do dziatan zaangazowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje
ze zlobkiem w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia matoletniemu
pomocy poza zlobkiem. W przypadku krzywdzenia maloletniego przez obojga
rodzicow/opiekundow prawnych, interwencja polega na zawiadomieniu sagdu rodzinnego
ipolicji, a dzialania wzglgdem sprawdzenia bezpieczenstwa domownikow leza
w kompetencji tych instytucji .

9. Zadania pracownikow zlobka wigzg si¢ gléwnie z pomoca w realizowaniu przez
maloletniego zadan dydaktyczno-wychowawczych i budowaniu pozytywnych relacji
z rowiesnikami i1 personelem Zlobka.

10.  Plan wsparcia matoletniego nie konczy si¢ wraz z koncem procedury prawne;j.

ROZDZIAL X1V

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej ztobka,
wywieszenie na tablicy ogloszen.

Zalaczniki

Zalacznik nr 1 oswiadczenie pracownika przed nawigzaniem stosunku pracy

Zalacznik nr 2 Lista zbiorcza - Personel Ztobka(Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentem i
zobowigzanie do jego stosowania)

Zalacznik nr 2a oswiadczenie o zapoznaniu ze standardami ochrony matoletnich
rodzica/opiekuna prawnego

Zalacznik nr 3 Karta interwencji

Zalacznik nr 4 Karta monitoringu Standardow

Zalacznik nr 5 Wersja skrocona Standardow dla matoletnich

Zalacznik nr 6 Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia
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Zalacznik nr 1 oswiadczenie pracownika przed nawigzaniem stosunku pracy

Jonkowo, ....coooiiiiiiiii
Imig i nazwisko
Miejsce pracy
Stanowisko
OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisana/ny , legitymujacy si¢ dowodem osobistym nr............... Seria........cuunn.

o$wiadczam, Ze nie bylam/lem skazana/ny za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej,
obyczajnosci 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego. Nie toczy si¢ tez
przeciwko mnie Zadne postgpowanie karne w tym zakresie.

Jestem Swiadoma/my odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia

podpis pracownika
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Zalacznik nr 2

Standardy ochrony maloletnich w Zlobku Publicznym w Warkalach

Lista zbiorcza - Personel Zlobka

Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentem i zobowigzania do jego stosowania

L.p.

Imi¢ i nazwisko

Data
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Zalacznik 2a - zapoznanie si¢ Standardami rodzicow

Imig¢ i nazwisko dziecka

OSWIADCZENIE
o zapoznaniu ze standardami ochrony maloletnich rodzica/opiekuna prawnego

Ja nizej podpisany o§wiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowiazujaca w Ztobku Publicznym w Warkatach.

Data podpis rodzicéw/prawnych opiekunow

Zalacznik nr 3 Karta interwencji
KARTA INTERWENCJI

IMIE I NAZWISKO
DZIECKA

Przyczyna interwencji
(krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie
Opis dziatan podjetych przez

osobe odpowiedzialng /
pracownika ztobka
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Data Opis spotkania

Spotkanie z rodzicami/
opiekunem dziecka

Forma podjetej interwencji zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa
(zakresli¢ wlasciwe) e wniosek o wglad w sytuacje¢ dziecka/rodziny
e inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje¢ i data
interwencji)

Data Dzialanie

Wyniki interwencji: dziatania
organdw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli instytucja
uzyskata informacj¢ o
wynikach/dziataniach/

placowki/dziataniach rodzicéw

Zalacznik nr 4 Karta monitoringu Standardow

Kartamonitoringu standardow — pracownicy zlobka

| TAK NIE

1. Czy znasz Standardy
ochrony matoletnich
obowigzujace w placowce?

2.Czy potrafisz rozpoznaé
symptomy krzywdzenia dzieci?

3.Czy wiesz jak reagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci?
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4.Czy zdarzylto Ci si¢
zaobserwowac¢ naruszenie
zasad zawartych Standardach
ochrony matoletnich przez
pracownika ztobka?

4.1.Jesli TAK odpowiedz opisowo, jakie zasady zostaly naruszone?

4.2.Czy podjetas/ podjates jakie$ dziatania: jesli TAK — jakie, jesli NIE — dlaczego (odpowiedz
OpiSOWO)

5.Czy masz jakie$§ uwagi/sugestie dotyczace Standardow ochrony matoletnich? (odpowiedz
OpiSOWO)

Zalacznik nr 5 Wersja skrocona Standardow dla matoletnich
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Zalacznik nr 6 Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia

Rejestr zgloszen podejrzenia krzywdzenia dzieci

uczeszcezajacych do Zlobka Publicznego w Warkalach rok szkolny...........
Lp Data Kogo dotyczy? Osoba Osoba przyjmujaca
zglaszajaca - zgloszenie - podpis
podpis
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Adresy i numery kontaktowe Instytucji, w ktéorych mozna uzyskaé¢ pomoc

Dzieciecy Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka, tel. 800 12 12 12
Olsztynski telefon zaufania- tel.: 89 19288 lub 89 527 00 00
Niebieska Linia —tel.: 801 12 00 02

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Olsztynie, 10-144
Olsztyn, Battycka 37a

Tel.: 89 527 57 11

Email :sowolsztyn@poczta.onet.pl

GOPS w Jonkowie ul. Lipowal 1
11-042 Jonkowo

tel./fax 89 512-92-10

tel./fax 89 523-77-64

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Olsztynie, ul. Turowskiego 3 tel. 89 527 20 03

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 3 w Olsztynie, ul. Mikotaja Kopernika 45 Tel. 89 527
23 47

Powiatowa Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna, ul. Plac Bema 5, Tel. 89 527 03 46

Stowarzyszenie Arka, ul. Niepodlegtosci 85 Tel. 89 534 99 55 e-mail: arka.dom@wp.pl
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